MergenHub DOKUMANTASYON - EKIM 2026

MODULLER

Sorun giderme

Cihaz teshisi ve paket izleri, sik hatalar ve ¢ozumleri, dnce nereye bakilrr.

Cevrimici: mergenhub.envest.com.tr/tr/docs/troubleshooting

BU SAYFADA

Cihaz Bad kalite gosteriyor Alarmlar e-posta / SMS gondermiyor
OPC UA istemcisi baglanamiyor Historian kaydetmiyor

Web araytiztine baska bilgisayarlardan ulasilamiyor Basarim

Servis baglamiyor Destek icin bilgi toplama

Yikseltmeden sonra OPC UA istemcileri sertifika gegersiz diyor

Sorularin gogunu g yer yanitlar: Olay guinltigti (... » Olay GUnligu), cihazin Teghis paneli ve
C:\ProgramData\MergenHub\logs altindaki gtiniin dosya logu. Bkz. Loglar ve teshis verileri.

& Olay Gunlugu

Tumii Uyan Hata Ara...

B Uygulama Raporu @ Gegmisi Sil

ZAMAN SEVIYE KAYNAK MESAJ

18:49:49.138 @ BiLGI ChannelWorker Connected: Simulation Examples_Functions
15:40:31.002 @ BiLGI ConfigApl POST /auth/v1/login — 200 (-, 11 ms)
18:48:28.516 2 UYAR configapi GET Jauth/v1/me — 401 (-, O ms)
18:40:22.297 @ BiLGI configapi POST /auth/v1/login — 200 (-, 53 ms)
18:49:84.535 2\ UYARI configapi GET fauth/v1/me — 401 (-, 10 ms)
18:48:82.278 @ BiLGi Opcuaserverservice Config dedisti — OPC UA address space Y..
18:40:02.269 @ BiLGI opcuaserverservice 'OPC UA server listening at opc.tepy/flocalh...
18:49:81.818 A\ UYARI kestrel Overriding address(es) 'http://localhost:80...

18:40:81.777 @ BiLGI scanengineservice Scan engine: 1 kanal calisiyor (1 yenifyenid...

12:48:01.748 @ BiLGi MergenHub Dosya loglan: C./Users/user/AppData/Loca...
Argivin sonu

Kalic: arsiv: son 7 giin — baglant/hataftimeout claylan. "Uygulama Raporu® fie disa aktariir

Hata filtreli olay ginligl — neyin ters gittigini goérmenin en hizli yolu
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Cihaz Bad kalite gosteriyor

KONTROL NEREDE

Cihaz erisilebilir mi? Sunucudan ping , Test-NetConnection <ip> -Port 502

Unit ID / rack-slot / adresler dogru Cihaz ayarlari; ?adres bigimleri

mu?

Cihaz ne yanitliyor? Cihaz > Teshis: istek/yanit hex, istisna kodlar (Modbus 02 = gegersiz adres, 03 = gegersiz
deger)

Blok ¢ok mu bulyuk? Modbus cihazinda *maksimum blok*u disirin; bazi RTU'lar 64 register Ustlinde resetlenir

GSM/telsizde zaman asimi? istek zaman asimini artirin, yeniden denemeyi azaltin, talep giidiimlii taramayi agin

Deneme penceresi mi doldu? Ust cubukta DENEME - stire doldu— yeni pencere baslatin ya da lisans girin (Lisanslama)

OPC UA istemcisi baglanamiyor
e Endpoint URL'si Ayariar » OPC UA Sunucu'daki bir endpoint'le eslesmeli (host adi ve port).

o Sertifika hatalar: istemciyi Ayarfar » Glivenilen istemciler'de guvenilir yapin (ya da gegici otomatik kabul agin);
istemcide sunucu sertifikasina glivenin.

e Anonim kapallysa OPC UA kullanicisi verin.

e Port kullanimdaysa olay gunligu OPC UA server failed to start gosterir; portu degistirin.

Web arayuiziine baska bilgisayarlardan ulagilamiyor

Host localhost ( 0.0.0.0 yapin), glvenlik duvari kural eksik (Glvenlik duvari) ya da reverse proxy yanlis
(Yayinlama).

Servis baslamiyor

sc query MergenHub — STOPPED:. logs\mergenhub-YYYYAAGG.log dosyasinda agclilistakiistisnayi bulun
(genelde port cakismasi ya da bozuk settings.json ); Windows Olay Gorintileyicisi » Application » MergenHub.
Program dosyalarini onarmak igin kurucuyu mevcut kurulumun Gzerine galistirin; veri korunur.

Yiukseltmeden sonra OPC UA istemcileri sertifika gecersiz diyor

Sunucu sertifikasi yeniden Uretilmis. istemcide yeniden giivenin ya da yedekten pki\own Klasoriinii geri yiikleyip
yeniden baslatin.

Alarmlar e-posta/SMS gdondermiyor

Ayarlar » E-posta » Test gonder;, SMTP port/TLS ve kullanicinin bildirim tercihlerini kontrol edin; SMS saglayici kimligi
Ayarlar » SMS'te. Hatalar sadlayici yanitiyla olay gunligine duser.

Historian kaydetmiyor

Log grubu agik ve historian servisi galistyor olmali (Ayariar » Servislen); hedef veritabani bagdlantisini kontrol edin;
ODBC'de suricuniln 64-bit oldugundan emin olun. Bad kaliteli dederler yalniz grup izin veriyorsa yazilir.

Basarim

e Yiksek CPU: seri hatlarda ¢ok hizli tarama ya da pahali virtual tag'ler; degisimde hesaplamayi kullanin.

e Yiksek RAM: y(iz binlerce tag ve gok OPC UA abonesiyle beklenir; 100K tag icin 8 GB+ ayirin.
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e Panonun kapasite bandi ve Ayariar » Servister CPU/RAM/disk gdsterir.

Destek icin bilgi toplama
1. ...> Olay Gunlugu » Uygulama Raporu (slrim, ayar 6zeti, sadlik ve son olaylar tek dosyada)
2. logs\mergenhub-<bugiin>.log
3. Sorunlu cihazin Cihaz » Teshis izi
4. Musteri portalindan (Destek) gonderin — bakim anlasmali lisansl musteriler 6ncelik alir.
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