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K U L L A N I C I  K I L A V U Z U  ( U Y G U L A M A  İ Ç İ ,  T A M )

Sorun Giderme
Çevrimiçi: mergenhub.envest.com.tr/tr/docs/kilavuz-sorun

Tanılama (Diagnostics)

Cihaz bazlı tanılama: ham paket (Wireshark-tarzı hex TX/RX), okuma/yazma süreleri, hata sayaçları. Event Log (olay

günlüğü) 7 gün kalıcıdır + dosya logu. UI durum çubuğunda cihaz noktası: yeşil=bağlı, sarı=demote, kırmızı=hata,

gri=boşta.

Sık Karşılaşılanlar

Cihaz "Bad" /

okumuyor

Bağlantı/timeout, blok boyutu (endüstriyel standart 64), tek-soket çekişmesi (referans sunucuyla aynı

gateway'e aynı anda bağlanma).

Yazma gecikiyor Talep-güdümlüde reconnect; Eager modda hep bağlı. Yazma optimistic olarak anında yansır.

Kanallar taranmıyor Talep-güdümlü modda tüketici yoksa taranmaz; Eager modu açın.

Abone > toplam

görünüyor

_System tag'leri + monitored-item ≥ tag (normal).
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