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KULLANICI KILAVUZU (UYGULAMA ici, TAMm)

Sorun Giderme

Cevrimici: mergenhub.envest.com.tr/tr/docs/kilavuz-sorun

Tanilama (Diagnostics)

Cihaz bazli tanilama: ham paket (Wireshark-tarzi hex TX/RX), okuma/yazma siireleri, hata sayagclari. Event Log (olay
gunligl) 7 gun kalicidir + dosya logu. Ul durum gubugunda cihaz noktasi: yesil=bagli, sarni=demote, kirmizi=hata,
gri=bosta.

Sik Karsilasilanlar
Cihaz "Bad" / Baglanti/timeout, blok boyutu (endUstriyel standart 64), tek-soket gekismesi (referans sunucuyla ayni
okumuyor gateway'e ayni anda baglanma).
Yazma gecikiyor Talep-gldimllde reconnect; Eager modda hep bagll. Yazma optimistic olarak aninda yansir.
Kanallar taranmiyor Talep-gldimlt modda tliketici yoksa taranmaz; Eager modu agin.
Abone > toplam _System tag'leri + monitored-item > tag (normal).
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